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ANEXO Il - METODO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS EM PORTO SECO

1. A avaliacdo da qualidade dos servi¢os de movimentacdo e armazenagem de mercadorias prestados em
Porto Seco sera realizada nos meses de junho e dezembro pelo fiscal do Contrato de que trata o item 7.12 do
Edital de licitacdo, mediante expedicdo de relatorio circunstanciado.

2. O atendimento ao disposto no item anterior terd por fundamento o constante dos Formularios de
Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, preenchidos pelos usuarios dos servicos prestados em Porto Seco, e do
Formulario de Avaliacdo da Execucdo do Contrato, preenchido pelo préprio fiscal do contrato, conforme
modelos anexos.

2.1 O fiscal do contrato deve distribuir os Formularios de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos e fazer a
respectiva coleta, junto aos diversos usuarios, respectivamente, nas primeiras e terceiras semanas dos meses de
maio e de novembro.

2.2 A avaliacdo deve abranger todas as categorias de usuarios dos servigos (importadores, exportadores,
transportadores, despachantes, 6rgaos anuentes, inclusive a propria aduana).

2.3  Os 10% mais atuantes de cada categoria de usuarios devem preencher o formulario de avaliacgéo.

2.4  Todos os 6rgdos anuentes que atuam no recinto devem manifestar sua opinido por meio do
preenchimento do formulario de avaliagao.

2.5  AAuvaliacdo da Execucédo do Contrato deve ser efetuada pelo fiscal do contrato e a nota final seré obtida
por meio do preenchimento do Formulario de Avaliacdo da Execucdo do Contrato.

3. O relatdrio de que trata o item 1, acompanhado dos formularios de avaliacéo, sera:

| - submetido a autoridade contratante, nas primeiras semanas dos meses de junho e de dezembro, com
proposta, inclusive, de aplicagdo de penalidades previstas neste Edital de licitagdo, quando as notas finais
estabelecidas estiverem na faixa de 0 a 6, conforme estabelecido no item 6 deste Anexo; e,

Il - encaminhado & comisséo de que trata o item 7.9 do Edital de licitagdo, nos mesmos prazos previstos
no inciso anterior, devendo constar do relatorio que sera submetido a autoridade contratante, conforme
estabelece 0 § 20 do art. 22 da Instrugdo Normativa RFB no 1.208, de 04 de novembro de 2011, ou pela
legislacdo que vier a sucedé-la ou altera-la.

3.1 A autoridade contratante adotara as medidas julgadas cabiveis a vista dos relatorios apresentados pelo
fiscal do Contrato e pela comissao.

4. A avaliacdo da qualidade dos servicos prestados considerara os seguintes indicadores:
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4.1  Seguranga proporcionada aos usuarios e a carga: (até 10 Pontos)
a) Seguranca proporcionada aos usuarios; (até 5 Pontos)
b) Seguranca proporcionada as cargas. (até 5 Pontos)

4.2 Infraestrutura do Porto Seco: (até 10 Pontos)
a) Condicdes das instalacGes fisicas do Porto Seco (construgdes, limpeza do local, etc); (até 3 pontos)
b) CondicGes de funcionamento dos equipamentos; (até 3 pontos)
¢) Quantidade de funcionarios para atendimento; (até 2 pontos)
d) Horario de atendimento. (até 2 pontos)

4.3  Condic0Ges da prestacdo dos servicos: (até 10 Pontos)
a) Recepcdo e manuseio de cargas; (até 2 Pontos)
b) Movimentacdo e armazenagem de cargas; (até 2 Pontos)
c) Localizacdo de cargas (ruas, quadras, etc); (até 2 Pontos)
d) Liberacdo de cargas (tramitacdo de documentos, tempo de liberacéo, etc); (até 2 Pontos)
e) Servicos conexos. (até 2 Pontos)

4.4 A cada um dos indicadores referidos neste item sera atribuida nota composta pela soma dos pontos
atribuidos as subdivisbes dos indicadores, observada a pontuacdo maxima especificada para cada subdiviséo,
podendo ser atribuidos pontos até fragdes de 0,5 (meio) ponto.

45 A nota da avaliacdo da qualidade dos servicos prestados (Ngn) atribuida por um determinado usuério
(n) sera a média aritmética das notas atribuidas por ele a cada indicador, conforme a seguinte férmula:

(N1 + N2+ N3)
Ngn =

3

- N1, N2, N3 representam as notas atribuidas por cada usuério aos indicadores Segurancga proporcionada
aos usuarios e a carga, Infraestrutura do Porto Seco e Condicdes da prestacdo dos servicos, respectivamente.

4.6 A Nota da Avaliacdo da Qualidade dos Servicos Prestados (Nq) serd a média aritmética das notas

atribuidas por cada usuario, conforme a formula seguinte:

(Ngl + Ng2 + Ng3 + ... + Ngn)
Ng =

N

- Ng1, Ng2, Ng3, ..., Ngn representam as notas finais atribuidas por cada usuario, calculada conforme
a formula constante no item precedente.
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5. A Avaliacdo da Execucdo do Contrato deve ser efetuada por meio do preenchimento pelo fiscal do
contrato do Formulario de Avaliacdo do Contrato.

5.1 O Formulario de Avaliacdo da Execucdo do Contrato deve ser preenchido pelo fiscal do contrato,

atribuindo conceitos a cada item mediante a marcacdo de um “x” na coluna correspondente ao item e
escalonados da seguintes forma:

Tabela 1. Conceitos e Notas

CONCEITOS NOTA=N
EXCELENTE 10
BOM 75
RAZOAVEL 5
FRACO 25
PESSIMO 0

5.2  Os itens avaliados serdo os seguintes:
5.2.1 EQUIPAMENTOS

O fiscal do contrato deve verificar:
a) A adequacdo dos equipamentos aos servigos contratados (caracteristicas técnicas, tipos e
capacidade), verificar se existe improvisagao de equipamentos;
b) Se as dimensdes e a quantidade de equipamentos sao suficientes para a execucao dos servicos;
c) Se ha gargalo no fluxo dos servigcos em decorréncia de equipamentos inadequados ou insuficientes;
d) A idade e o estado de conservagdo dos equipamentos utilizados.

5.2.2 PESSOAL

O fiscal do contrato deve verificar:
a) Se o quantitativo de trabalhadores empregados é suficiente para o volume de trabalho;
b) Se a permissionaria cumpre fielmente as normas de seguranca do trabalho;
c) A existéncia de descumprimento da legislacéo trabalhista ou previdenciéria;
Obs.: Se, no periodo avaliativo, for verificado algum descumprimento da legislacdo trabalhista ou
previdenciaria, devera ser atribuido ao presente item conceito FRACO ou PESSIMO.

5.2.3 INSTALACOES

O fiscal do contrato deve verificar se:
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f)

As condicOes de seguranca, conforto, higiene e comodidade disponibilizadas aos usuarios estdo
adequadas;

Os servicos de vigilancia interna e externa e de manutencdo e conservacao das instalacfes estdo
funcionando adequadamente;

As instalacBes necessarias a perfeita execucdo dos servicos prestados pelas equipes da RFB estédo
adequadamente disponibilizadas;

Os meios de transportes e dispositivos adequados a carga e descarga de mercadorias sujeitas a
fiscalizacéo, bem como os locais de trabalho operacional das equipes da RFB estdo adequadamente
disponibilizados;

As instalacbes atendem em dimensdes, organizacdo, equipamentos, qualidade e localizagcdo ao
disposto no projeto do Porto Seco;

A permissionaria esta disponibilizando diariamente servico de transporte em condic¢des de seguranca
e conforto para os servidores da RFB que prestem servico no Porto Seco, desde a unidade
jurisdicionante da RFB até o Porto Seco. (Exclusivamente, quando o recinto for localizado em area
ndo assistida por linha regular e segura de transporte publico).

5.2.4 CONTINUIDADE/REGULARIDADE

O fiscal do contrato deve verificar se:

a)
b)

Houve no periodo interrupg¢do injustificada na prestacao dos servicos;
Houve no periodo falha no oferecimento dos servigos;

525 ATENDIMENTO AS DETERMINACOES DO FISCAL DO CONTRATO

O fiscal do contrato deve verificar se:

a)

A permissionaria atende as determinacgdes do fiscal do contrato com rapidez e eficiéncia;

Obs.: Em caso de descumprimento de determinacdo do fiscal do contrato, deve-se atribuir conceito
FRACO ou PESSIMO ao presente item.

5.2.6 MANUTENCAO DA GARANTIA CONTRATUAL

O fiscal do contrato deve verificar se:

a)

A permissionaria cumpre fielmente as disposi¢cdes contratuais a respeito da garantia, inclusive com
relacdo a sua reposi¢do em 5 dias Uteis, quando venha a ser utilizada parcial ou totalmente;

Obs.: Esse item deve receber o conceito EXCELENTE, em caso de cumprimento fiel, ou PESSIMO,
em caso de descumprimento.

5.2.7 CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE ALFANDEGAMENTO

O fiscal do contrato deve verificar se:

a)

A permissiondria cumpriu, no periodo avaliativo, as determinagdes da unidade da RFB
jurisdicionante, decorrentes do acompanhamento e fiscalizagdo do recinto por parte da RFB.
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Obs.: Esse item deve receber o conceito EXCELENTE, em caso de cumprimento fiel, ou PESSIMO,
em caso de descumprimento.

5.2.8 ADMINISTRACAO DO RECINTO

O fiscal do contrato deve verificar se:
a) A permissionaria manteve preposto durante todo o periodo avaliado;
b) O preposto da permissionaria atende aos requisitos de experiéncia profissional;
c) Houve substituicdo de preposto sem a devida comunicacgéo prévia;

529 RECOLHIMENTO AO FUNDAF
O fiscal do contrato devera verificar se:
1. A permissionaria estd efetuando regularmente os valores devidos a titulo de ressarcimento ao
FUNDAF; )
Obs.: Esse item deve receber o conceito EXCELENTE, em caso de cumprimento fiel, ou PESSIMO,
em caso de descumprimento.
5.3  Aos itens analisados devem ser atribuidos os seguintes pesos:

Tabela 2. Pesos dos itens avaliados

Item Peso
EQUIPAMENTOS 1,0
PESSOAL 1,0
INSTALACOES 1,0
CONTINUIDADE 1,0
ATENDIMENTO AS DETERMINACOES DO FISCAL DO CONTRATO | 1,5
MANUTENCAO DA GARANTIA CONTRATUAL 1,0
CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE ALFANDEGAMENTO 2,0
ADMINISTRACAO DO RECINTO 1,0
RECOLHIMENTO AO FUNDAF 0,5

54 A Nota da Avaliacdo da Execucdo do Contrato (Ne) sera calculada da seguinte forma:

Neq + Np + Ni + Nco + (1,5 x Nat) + Nm + (2 x Ncu) + Nad + (0,5 x Nr)
Ne =

10

- Neq, Np, Ni, Nco, Nat, Nm, Ncu, Nad, Nr representam as notas relativas aos conceitos atribuidos a cada um
dos itens avaliados pelo fiscal do contrato.
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6. A Avaliacdo do Desempenho da Permissionaria resultara na Nota de Desempenho (ND), que sera
calculada por meio da seguinte formula:

2-Nq + Ne
ND =

3
- ND é a Nota de Desempenho;
- Ng é a Nota da Avaliacdo da Qualidade dos Servicos Prestados;
- Ne é a Nota da Avaliacdo da Execucdo do Contrato

7. O desempenho da permissionaria sera aferido considerando-se as seguintes faixas de notas de
desempenho:

| - nota de desempenho O - desempenho péssimo;

Il - nota de desempenho 0,1 a 4 - desempenho fraco;

I11 - nota de desempenho de 4,01 a 6,99 - desempenho razoavel;
IV - nota de desempenho de 7 a 9 - desempenho bom;

V - nota de desempenho de 9,01 a 9,99 - desempenho 6timo;

VI - nota de desempenho 10 - desempenho excelente.
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FORMULARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

Periodo da Avaliacéo: / a /

Nome da Permissionaria

CNPJ

Unidade da RFB jurisdicionante

Identificacdo do Usuério

CNPJ / CPF do Usuério

CATEGORIA DO USUARIO

Importador / Exportador Transportador \

| Despachante Aduaneiro

Servidor da RFB Outra. Especificar:

INDICADORES DE AVALIAC;AO
[em fracdes de 0,5 (meio) ponto]

1) SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA PONTOS
a) Seguranga proporcionada aos Usuarios (méaximo 5 pontos)

b) Seguranca proporcionada as cargas (méaximo 5 pontos)

NOTA - INDICADOR 1 (soma a+hb)

2) INFRA-ESTRUTURA DO PORTO SECO PONTOS
a) Condicdes das instalacbes fisicas do PORTO SECO (méximo 3 pontos)

b) Condicdes de funcionamento dos equipamentos (maximo 3 pontos)

¢) Quantidade de funcionarios para atendimento (méximo 2 pontos)

d) Horario de atendimento (maximo 2 pontos)

NOTA - INDICADOR 2 (soma a+b+c+d)

3) CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS PONTOS

a) Recepgdo/Manuseio de Cargas

(méaximo 2 pontos)

b) Movimentacdo/Armazenagem de Cargas

(méaximo 2 pontos)

c) Localizacdo de Cargas

(méaximo 2 pontos)

d) Liberacdo de Cargas

(méaximo 2 pontos)

e) Servigos conexos

(maximo 2 pontos)

NOTA - INDICADOR 3

(soma a+b+c+d+e)

do Usuério

Nome legivel e Assinatura| COMENTARIOS QUE JULGAR NECESSARIOS




@ Receita Federal

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 12 Regido Fiscal — SRRF01

EDITAL DE LICITACAO
CONCORRENCIA RFB/SRRF01- N2 01/2017
ANEXO Il - METODO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS EM
PORTO SECO
Processo: 10166.724479/2017-91

FORMULARIO DE AVALIACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO
Periodo da Avaliacdo: / a /

FORMULARIO DE AVALIACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

PERIODO DA AVALIACAO: / a /
NOME DA PERMISSIONARIA
CNPJ
UNIDADE DA RFB JURISDICIONANTE

ITEM CONCEITO __

Excelente | Bom | Razoavel | Fraco Péssimo

1 - Equipamentos
2 - Pessoal
3 - InstalacOes
4 - Continuidade
5 - Atendimento as determinacdes do Fiscal do
Contrato
6 - Manutencdo da Garantia Contratual
7 - Cumprimento dos Requisitos de Alfandegamento
8 - Administracdo do Recinto
9 - Recolhimento ao FUNDAF

ITEM Notas Pesos | Produtos | Ne = Nota da execugio

N P N xP do contrato

1 - Equipamentos 1,00
2 - Pessoal 1,00 Ne= (NxP)/10
3 - Instalagdes 1,00
4 - Continuidade 1,00
5 - Atendimento as determinaces do Fiscal do
Contrato 1,50 Ne =
6 - Manutencdo da Garantia Contratual 1,00
7 - Cumprimento dos Requisitos de Alfandegamento 2,00
8 - Administracdo do Recinto 1,00
9 - Recolhimento ao FUNDAF 0,50

SOMA - 10,00
Observagdes Gerais

Fiscal do Contrato




